
Klassifikation: TLP gelb (Adressatenkreis)

Einfacher, individueller, komfortabler.

Sitzplatzkategorien bei Buchung

Postbus Shuttle – Mobilregion Mödling



Klassifikation: TLP gelb (Adressatenkreis)

Postbus Shuttle
Buchung

Start / Ziel eingeben → Gewünschte Abfahrtszeit wählen → Anzahl Personen & Sitzplatzkategorien → Fahrt wählen → Buchen
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Buchung
Abfahrtszeit

Eingabe Adresse

Bei Eingabe einer Adresse als Start und / oder Ziel wird
automatisch der nächstgelegene Haltepunkt als Start und / oder
Zielhaltepunkt für die Postbus Shuttle-Fahrt gewählt. Via App
wird auch der Fußweg zum Haltepunkt angezeigt.

Eingabe Name bzw. Nummer

In der App bzw. bei telefonischer Buchung (Shuttle Interface)
kann auch nach Haltepunkten gesucht werden. Jeder Haltepunkt
hat einen eindeutigen Namen UND eine eindeutige Nummer.
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Buchung
Start / Ziel

Auswahl Datum

Eingabe gewünschte Abfahrtszeit

Ausgehend von der gewünschten Abfahrtszeit wird spätestens
30 Minuten nach Abfahrtszeit eine Fahrt zur Verfügung gestellt.
Dies passiert unabhängig von der Bestellzeit.

Beispiel: Am 13.03. wird eine Fahrt für 12.00 Uhr, am 28.03. gesucht, die spätestens
angebotene Abfahrtszeit beträgt 12.30 Uhr.

Eingabe gewünschte Ankunftszeit

Ausgehend von der gewünschten Ankunftszeit wird spätestens
30 Minuten nach (ausgehend von der Ankunftszeit) notwendiger
Abfahrtszeit eine Fahrt zur Verfügung gestellt. Dies passiert
unabhängig von der Bestellzeit.

Beispiel: Am 10.04. wird eine Fahrt für Ankunft 10.00 Uhr, am 17.07. gesucht. Die Fahrt
müsste um 09.45 Uhr starten, die spätestens angebotene Abfahrtszeit beträgt 10.15
Uhr.
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Buchung
Anzahl Personen / Sitzplatzkategorie

Personenanzahl / Sitzplatzkategorie

Im Zuge einer Buchung muss je Person genau eine
Sitzplatzkategorie gewählt werden. Die Auswahl mehrerer
Sitzplatzkategorien für eine Person ist nicht möglich.
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Buchung
Sitzplatzkategorien

Sitzplatz

Standardbuchung ohne Zeitkarte / Ermäßigung

Rollstuhl

Für Personen die einen Transport IM ROLLSTUHL benötigen

Personen mit Klapprollstuhl, die selbstständig im Fahrzeug sitzen können, buchen die
Kategorie „Sitzplatz“. Derr Klapprollstuhl wird im Kofferraum verstaut.

Bürgerkarte Laxenburg

Personen, die bei der Gemeinde Laxenburg eine Bürgerkarte beantragt haben fahren
vergünstigt. Die Karte ist im Fahrzeug vorzuzeigen.

Verbundkarte (VOR)

Personen, die eine gültige VOR-Zeitkarte (Wochen-, Monats-, Jakreskarte, VOR
KlimaTicket Regional bzw. Klimaticket, fahren vergünstigt. Die Zeitkarte ist im Fahrzeug
vorzuzeigen.

Bürgerkarte Wiener Neudorf

Personen, die bei der Gemeinde Wiener Neudorf eine Bürgerkarte beantragt haben
fahren vergünstigt. Die Karte ist im Fahrzeug vorzuzeigen.

Wohnsitz STG Mödling

Personen mit Wohnsitz in der Stadtgemeinde Mödling fahren vergünstigt.

KilmaTicket Österreich

Personen, die ein gültiges KlimaTicket Österreich besitzen, fahren vergünstigt. Das
KlimaTicket Österreich ist im Fahrzeug vorzuzeigen.

Kind unter 6 Jahre

Kinder unter 6 Jahren Fahren vergünstigt.
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Buchung
Fahrt finden / Fahrt buchen

Fahrt wählen

Das System berechnet austomatisiert den nächstmöglichen
Abfahrtszeitpunkt. Nach Auswahl der Fahrt kann diese gebucht
werden.

Öffentlicher Verkehr

Wird als alternative eine öffentliche Verkehrsverbindung (Bus
oder Bahn) angegeben, ist keine Direktfahrt mit dem Postbus
Shuttle möglich. Es besteht keine Wahlmöglichkeit

Fahrt buchen

Nach Buchung der Fahrt wird diese im System erfasst. Etwaige
Stornierungen sind bis 30 Minuten vor Abfahrtszeit kostenlos
möglich.
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Buchung
Abfahrtszeitfenster

Abfahrtszeitfenster

Nach erfolgter Buchung wird ein Abfahrtszeitfenster
bekanntgegeben (z.B. 12.05 bis 12.12 Uhr).

Push-Notification

Via App wird rechtzeitig die exakte Abfahrtszeit bekannt
gegeben.

Rechtzeitig beim Start-Haltepunkt sein

Das Fahrzeug wartet maximal 3 Minuten am Start-Haltepunkt,
ausgehend von der Abfahrtszeit
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